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Operations Manager 2007 的 Windows Server 傳真伺服器管理組件簡介

Windows Server 傳真伺服器管理組件可為 Microsoft 傳真伺服器部署提供主動式監視。此管理組件會監視傳真服務和 Windows Server 事件，並且產生與停機時間問題相關的警示。 

此管理組件提供的監視包括可用性、設定監視和資料集合。除了健全狀況監視功能之外，此管理組件還包含知識和檢視，能夠近乎即時地診斷並解決偵測到的問題。 

資訊技術 (IT) 管理員可以使用此管理組件進行一對多管理，以簡化管理工作並減少 IT 成本。

文件版本

本指南是根據 Windows Server 傳真伺服器管理組件 6.0.6381.0 版本撰寫的。 

取得最新的管理組件和文件

您可以在 System Center Operations Manager 2007 類別目錄 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105) (英文) 中找到 Windows Server 傳真伺服器管理組件。

支援的設定

一般而言，支援的設定不會超過下列位置中所述的內容範圍：  


Microsoft 支援週期原則 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=123820)


Operations Manager 2007 支援的設定指南 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=90676) (英文)

此管理組件支援在 Windows Server 2008 作業系統 32 位元和 64 位元架構中使用傳真伺服器角色。請注意下列不受支援的設定： 


不支援無代理程式監視。


不支援叢集環境。

附註

傳真伺服器角色無法安裝在 Windows Server 核心安裝、Itanium Edition 或 Web Edition 的 Windows Server 2008 作業系統，因此這些不是 Windows Server 2008 特定管理組件支援的作業系統。  

開始使用

本節說明匯入管理組件前後您應該採取的動作，以及有關自訂的資訊。

匯入管理組件之前

在匯入 Windows Server 傳真伺服器管理組件之前，請採取下列動作： 

1.
確認已為 Microsoft System Center Operations Manager 2007 系統安裝 Service Pack 1 (SP1)。Windows Server 2008 特定管理組件需要此 Service Pack。 

2.
從 Windows Server 作業系統管理組件下載並匯入下列必要的管理組件： 


Microsoft.Windows.Server.Library.mp

Microsoft.Windows.Server.2008.Discovery.mp
要下載的檔案

若要監視 Microsoft 傳真伺服器，您必須先從管理組件類別目錄下載並匯入 Windows Server 傳真伺服器管理組件，網址為 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105 (英文)。Windows Server 2008 傳真伺服器管理組件包含下列檔案：


Microsoft.Windows.Server.FaxServer.2008.mp

Microsoft.Windows.Server.FaxServer.Library.mp
建議的其他管理組件

儘管 Windows Server 傳真伺服器管理組件沒有其他必須匯入的管理組件，但下列管理組件可能有所關聯，因為它會補充傳真伺服器監視服務。 

Windows Server 2008 列印伺服器管理組件：此管理組件提供列印伺服器健全狀況的監視資訊，這是安裝傳真伺服器角色的角色必要條件。 

如何匯入 Windows Server 傳真伺服器管理組件

如需匯入管理組件的指示，請參閱如何在 Operations Manager 2007 中匯入管理組件 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=98348) (英文)。在匯入 Windows Server 傳真伺服器管理組件之後，您可以依照此選擇性程序執行：

建立新的管理組件，用來儲存覆寫和其他自訂。

建立用於自訂的新管理組件

大部分的廠商管理組件都是密封格式，因此您無法變更管理組件檔案中的原始設定。不過，您可以建立自訂，例如覆寫或新監視事件，並將它們儲存至不同的管理組件。根據預設，Operations Manager 2007 會將所有自訂儲存至預設管理組件。最佳作法是針對您要自訂的每個密封管理組件建立個別的管理組件。

建立新的管理組件以儲存覆寫，有下列好處：


簡化將測試環境和預先生產環境中所建立的自訂匯出至生產環境的程序。例如，您可以匯出只包含單一管理組件之自訂的管理組件，而不要匯出包含來自多個管理組件的自訂的預設管理組件。


不需要刪除預設管理組件，即可刪除原始管理組件。包含自訂的管理組件依存於原始管理組件。此相依性需要先刪除含自訂的管理組件，才能刪除原始管理組件。如果所有自訂都儲存至預設管理組件，則必須先刪除預設管理組件，才能刪除原始管理組件。


更容易追蹤及更新個別管理組件的自訂。

若要建立用於覆寫的新管理組件

	1.
開啟 Operations 主控台，然後按一下 [系統管理] 按鈕。 

2.
以滑鼠右鍵按一下 [管理組件]，然後按一下 [建立新的管理組件]。

3.
輸入名稱 (例如「ADMP 自訂」)，然後按一下 [下一步]。

4.
按一下 [建立]。


如需密封與未密封管理組件的詳細資訊，請參閱管理組件格式 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108355) (英文)。如需管理組件自訂和預設管理組件的詳細資訊，請參閱關於 Operations Manager 2007 中的管理組件 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108356) (英文)。

選擇性設定

下列規則預設為停用。如果您認為這些計量有用，可以透過使用覆寫來啟用它們。  

	物件類型
	預設為啟用？
	描述

	效能測量：傳真服務\位元組總數
	否
	傳送和接收的位元組總數

	效能測量：傳真服務\傳送和接收的傳真總數
	否
	傳送和接收的傳真總數

	效能測量：傳真服務\傳送和接收的總分鐘數
	否
	傳送和接收的總分鐘數

	效能測量：傳真服務\總頁數
	否
	傳送和接收的總頁數


若要使用覆寫來變更自動探索的設定
1.
在 [撰寫中] 窗格展開 [管理組件物件]，然後按一下 [物件探索]。 

2.
按一下 Operations Manager 工具列上的 [領域]，然後篩選詳細資料窗格中顯示的物件，只包含與 Windows Server 傳真伺服器管理組件相關的探索。

3.
在 [依照目標為管理群組件物件決定領域] 對話方塊的 [尋找] 文字方塊中，輸入「傳真」，選取 [檢視所有目標]，然後按一下 [全選] 和 [確定]。隨即列出符合所設定領域的探索清單。

4.
在清單中尋找您想要覆寫的探索，選取它，然後按一下 Operations Manager 工具列上的 [覆寫]，按一下 [覆寫物件探索]，再按一下 [針對以下類型的所有物件: …]，其中 "…" 會自動取代為適當類型。 

5.
在 [覆寫內容] 對話方塊中，按一下 [覆寫] 方塊的 [已啟用] 參數。

6.
按一下 [管理組件] 底下的 [新增] 建立未密封版本的管理組件，然後按一下 [確定]。

變更覆寫設定之後，將會自動探索此物件類型，而且 [監視中] 窗格中的 [傳真伺服器] 底下也會顯示此物件類型。 

請使用覆寫來探索未自動探索的物件。如需探索物件的詳細資訊，請參閱 Operations Manager 2007 說明中的 Operations Manager 2007 中的物件探索主題 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108505) (英文)。

安全性考量

本節提供如何將低權限帳戶與 Operations Manager 2007 的 Windows Server 傳真伺服器管理組件搭配使用的詳細資訊。  

某些監視、規則、探索、工作和復原無法在低權限環境中執行或必須具有必要基本權限。  

低權限環境

Windows Server 傳真伺服器管理組件使用代理程式動作帳戶來執行探索以及監視、規則和工作。代理程式動作帳戶可透過本機系統或具名帳戶來執行。以本機系統帳戶執行時，代理程式動作帳戶會具有必要的權限來執行探索以及監視、規則和工作。 

如果代理程式的動作帳戶使用低權限帳戶，您必須使用「傳真路由助理」群組的成員帳戶或所監視傳真伺服器上內建 "Administrators" 群組的成員帳戶，來設定 Windows 傳真伺服器動作帳戶的執行身分設定檔。如果您未執行此設定，則探索、監視、工作和復原將無法運作。

電腦群組

您可以使用使用者角色，委派授權給精確層級。如需使用者角色的詳細資訊，請參閱 Operations Manager 2007 說明中的關於 Operations Manager 2007 中的使用者角色主題 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108357) (英文)。

下列電腦群組可用於領域和角色授權。

Windows 2008 傳真服務角色群組
了解管理組件作業

本節提供 Operations Manager 2007 的 Windows Server 傳真伺服器管理組件所探索物件類型的詳細資訊，以及類別和健全狀況彙總方式的詳細資訊。  

Windows Server 2008 傳真伺服器管理組件所探索的物件

Windows Server 傳真伺服器管理組件會探索下表所述 Fax Services 2008 類別的物件類型。

	物件類型
	自動探索

	角色探索
	是

	裝置探索
	是

	角色群組 Populator
	是


類別

下表顯示此管理組件中定義的類別。 

	名稱
	描述

	傳真服務角色
	傳真服務的所有執行個體 (無論版本為何)

	傳真服務傳真裝置
	所有傳真機 (無論版本為何)

	Windows Server 2008 傳真服務角色
	Windows Server 2008 傳真服務角色的所有執行個體

	Windows Server 2008 傳真裝置
	Windows Server 2008 傳真裝置的所有執行個體


健全狀況的彙總方式

Windows Server 傳真伺服器管理組件以分層結構的形式檢視傳真伺服器，其中每一層都相依於較低層，健全狀況才會良好。此結構的頂端是傳真伺服器角色。如果某一層變更狀態，則該層之上的一層也會變更為相符的狀態。此動作稱為「彙總健全狀況」。  

將受監視物件放入維護模式

電腦或分散式應用程式等受監視物件離線維護時，Operations Manager 2007 會偵測到目前沒有接收任何代理程式活動訊號，因此可能會產生很多警示跟通知。為避免出現這些警示和通知，請讓受監視物件進入維護模式。在維護模式中，代理程式會歸併警示、通知、規則、監視、自動回應、狀態變更和新警示。

如需讓監視物件進入維護模式的一般指示，請參閱如何在 Operations Manager 2007 中讓受監視物件進入維護模式 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108358) (英文)。

疑難排解

效能計數器未顯示
	問題
	解決方案

	效能檢視底下未顯示效能計數器。 
	確定已啟用效能集合規則。 


附錄：管理組件的監視和覆寫

本節提供詳細程序和指令碼，讓您顯示規則以及匯入的管理組件的其他資訊。

如何檢視管理組件詳細資料

如需監視和相關覆寫值的詳細資訊，請參閱監視的知識。

若要檢視監視的知識

	1.
在 Operations 主控台中，按一下 [撰寫中] 按鈕。

2.
展開 [管理組件物件]，然後按一下 [監視]。

3.
在 [監視] 窗格中展開目標，直到達到監視層級。或者，您可以使用 [搜尋] 方塊尋找特定監視。

4.
按一下監視，然後在 [監視] 窗格中按一下 [檢視知識]。

5.
按一下 [產品知識] 索引標籤。


如何顯示管理組件的監視

請依照下列程序，使用命令殼層來顯示管理組件監視和覆寫的輸出清單。

若要顯示管理組件的監視

	1.
在 [命令殼層] 中，輸入下列命令：

get-monitor –Microsoft.Windows.Server.FaxServer.2008.mp | export-csv “c:\monitors.csv”

2.
隨即建立 .csv 檔案。此 .csv 檔案可在 Microsoft Excel 中開啟。


如何顯示管理組件的覆寫

請依照下列程序來顯示管理組件的覆寫。

若要顯示管理組件的覆寫

	1.
在 [命令殼層] 中，輸入下列命令：

get-override -managementPack Microsoft.Windows.Server.FaxServer.2008.mp | export-csv “c:\overrides.csv” 
2.
隨即建立 .csv 檔案。此 .csv 檔案可在 Excel 中開啟。
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